Documento

de Oficializagdo de Demanda — DOD (Resolug&o Presi 4/2021)

9. Data-limite para

q o . o 10. Prazo
1. Unidade requisitante 3 a 3. Alinhamento da demanda com diretrizes SRS o q entrega dos bens ou 5 13. Grau de
(informar ID) 2. Descrigdo sucinta da demanda OB S 4. Justificativa expressa para a contratacdo 7. Valor total estimado inicio da prestaco prz;l(;sctz ;;Zl;a a prioridade
dos servigos* ¢
q M . o q PROBLEMAS/SITUACAO ENFRENTADA: CARENCIA DE SERVIDORES E NECESSIDADE DE AUXILIO NAS
|dD|51L£5b9L_fils’£ols g‘t“e’:'é‘i’n;‘:n’:ge;ga?z‘t’,l‘i’fof'[]’:f;r‘]’:r:j'aasc'd‘;”jgi‘(’fag‘; Plano Estratégico Institucional IATIVIDADES DA UNIDADE. NECESSIDADE ORIGINADA: CONTINUIDADE DO SERVIGO. O QUE DESEIA R$ 35.333,64 31/10/2023 12 meses 4
: P IALCANCAR: MANUTENCAO DA CONTINUIDADE DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO JURISDICIONADO.
DisubLji_02 Auxilio na prestagdo de servigos reacionada a limpeza e - I PERMITIR QUE O AMBIENTE DE TRABALHO DOS SERVIDORES, BEM COMO DOS JURISDICIONADOS
1d. 16955389 |conservagdo das instalacdes da Subsecio Plano Estratégico Institucional [APRESENTE SALUBRIDADE, A FIM DE O SERVICO PRESTADO PELA JUSTICA SEJA CONTINUADO E EFICIENTE. | R® 34.491,97 1/3/2023 12 meses 4
. - - . . Problemas/situagdo enfrentada: caréncia de servidores e necessidade de auxilio nas atividades da unidade.
%S'f;gggggé Z\tlglé?"?:n’:geggagz%ﬁfosee2;'%?;;2;3%21‘125 ao Plano Estratégico Institucional Necessidade originada: continuidade do servigo. O que deseja alcangar: manutengdo da continuidade do RS 35.333,64 31/10/2023 12 meses 4
. P servico de atendimento ao jurisdicionado.
1 - Problema/Situagéo enfrentada: Continuidade na limpeza, conservagao, e higienizagdo da subse¢do de
Oiapoque.
DisubOpq_02 Servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo da Subsegdo |Plano de Logistica Sustentavel e Manutengdo 2.' 'Ne-cessldade ongmaNda: Ne_c'e'ss'|dade Qa continuidade das atividades de limpeza, conservagéo e
1d. 16940867 Judiciaria de Oiapoque da Subsecao Judicidria de Oiapoque higienizagdo da Subseg&o Judicidria de Oiapoque. R$ 33.500,00 1/3/2023 12 meses 4
: 3 - O que deseja alcangar: Proporcionar salubridade e bem-estar a todos os servidores e colaboradores que
desempenham suas atividades na Subse¢do Judicidria de Oiapoque, de modo que usufruam de um ambiente
conservado e salobre.
Nucad_Cevit_01

ICRT6930755, A renovagdo do contrato de vigilancia tem como objetivo

Nr‘fafs—;:;gggfl principal manter os servigos de vigilancia armada nas ;gzn: g?féiﬁ'gﬁ:éu?sga [Realaiel| 202k Renovagdo do contrato de vigilancia 12/2021. RS 1.393.401,96 1/11/2023 12 meses 4
. = lependéncias da Justiga Federal do Amapa. , Ob) gico.
Nucad_Cevit_01

Id. 16930984
Nucad_Cevit_02 Acréscimo no valor contratual nos termos do Art. 65 da Lei  [Plano Estratégico da Justica Federal 2021-  [Valor insuficiente para atendera a demanda da SJAP durante a vigéncia do contrato .

Id. 16931005 |n 8.666/93, no contrato de fornecimento de combustivel _ [2026. 01/2020. RS 33.642,50 1/3/2023 Imediato 3
Nriafgé:;:‘l/g2—23 Sgr:/oe‘?gﬁ?:se acréscimo do valor contratual, de Manutencso ;g;so Estratégico da Justica Federal 2021- Data de vigéncia expirando e saldo contratual insuficiente para atender a demanda da SJAP. RS 22.387,50 1/11/2023 Imediato 3
N:’;afgg;ﬂ%g“ S:c”lfr‘i’ta;fi:) do contrato de seguro de veiculo (cabertura ;EZ"; E;j;aésg';ztf;té‘éffga Federal 2021- |z (opertura securitaria da frota da SIAP. R$ 3.154,55 25/11/2022 30 dias 3
WzEL Gt 5 Manutengdo e recarga dos extintores da SJAP, bem como a
Nde.a:I(.jGQC'a‘e:‘lI:iltS%JS quisicio de 1 (um) extintor A B C de 30 kg, tilpo carrinho, Fz’g;so Estratégico da Justica Federal 2021- gMe?;\s;e;rg:gj:crgg;rag: dos extintores ja existentes e aquisicdo de um extintor ABC de 30 kg para o grupo RS 10.100,00 1/3/2023 30 dias 2

d. 16931131 para o grupo gerador e adjacéncias.

. L P B e . . Servigos da 22 revisdo de garantia de fabrica, do veiculo oficial pertencente a esta Secdo Judiciaria. Estes
N:’;afggsﬂtige ZQQL.F_,?(\:'?SO de fabrica do veiculo oficial/fiat argo de placa ;E;: Estratégico da Justica Federal 2021- servigos tem como esteio, o preceituado na IN-14-08 - Mod. 07, item 03 do TRF-1 e dever3o ser realizados RS 1.100,00 1/3/2023 30 dias 3
. - lem margo/2023.
NUEEEL G B Servigos da 52 revisdo de garantia de fébrica, dos veiculos oficiais pertencentes a esta Se¢do Judiciaria. Estes
B it o q PR e 5 B 2 b b
Nhttatsgtiziftot7 SQLgsl\géa:gﬁsfggfa dos vefculos oficiais/picapes de placas ;Bazrg) Estratégico da Justica Federal 2021 servigos tem como esteio, o preceituado na IN-14-08 - Mod. 07, item 03 do TRF-1 e deveréo ser realizados RS 4.400,00 1/6/2023 30 dias 3
d. 16931201 . lem junho/2023..
Nucad_Cevit_08 Servigos da 62 revisdo de garantia de fébrica, dos veiculos oficiais pertencentes a esta Segdo Judiciaria. Estes
Nld' 1(169C31?OZ)8 gng;nga:gfsf;?gnfa dos vefculos oficiais/picapes de placas ;‘I:’a;; Estratégico da Justica Federal 2021- servigos tem como esteio, o preceituado na iN-14-08 - Mod. 07, item 03 do TRF-1 e deverdo ser realizados RS 4.400,00 1/12/2023 30 dias 3
:Jdca16_93ei”2to_7 . lem dezembro/2023.
Nucad_Cevit_09

1d. 16931247
Nucad_Cevit_09

Id. 16931247
Nucad_Cevit_09

Id. 16931247
Nr;afggC;ﬂtE;JQ Aquisicdo de EPI para os agentes de policia judicial. ;Bazrg) Estrategicordallustical Federal 2021 Equipar os agentes de policia no que concerne o aperfeigoamento do policiamento institucional. RS 12.480,00 1/4/2023 30 dias 3
Nucad_Cevit_09

Id. 16931247
Nucad_Cevit_09

Id. 16931247
Nucad_Cevit_09

Id. 16931247
Nucad_Cevit_10 Aquisicdo de 01 (um) drone para subsidiar as demandas ;(IJB;GO f;?;tffiggtrgféJi"gﬁ%i\;eﬁ::aal g?eﬁ: Aquisicdo de 01 (um) drone com vistas a subsidiar as demandas inerentes as demandas inerentes a unidade RS 20.000,00 1/4/2023 30 dias 3

Id. 16931264 inerentes a unidade de inteligéncia institucional. de se,rvigfjs de segurangca" P de inteligéncia institucional (reintegragdo de posse, mapeamento de areas de risco...). s
N:Jdcaf@C;i/étiSll ﬁgﬁuglgao de um veiculo de transporte institucional - grupo ;‘I:)azn; Estratégico da Justica Federal 2021- st tm) o e o el o et 2 IR, R$ 162.000,00 1/3/2023 30 dias 3
Nucad_Cevit_12

Id. 16931292 Incrementar o sistema de CFTV, com a aquisi¢do de 01 (um)  [Plano Estratégico da Justica Federal 2021- |, ..ihnria cancranta dn cictama da camiranca alatranicn diennnival n¢ 26 nnn nn 1/Rm002 20 diac 2




Nucad_Cevit_12  |servidor autdnomo para o SCA e 4 cameras speed dome. 2026. VIS EUHIIAHILS WU 2SS UE STpU aniya SISty wapuve " i Horeves oy e
Id. 16931292
. R o o . |Plano Estratégico da Justica Federal 2021-
Nrdcafﬁ—g;ﬂ%zm g:r;ar?\!\t:rf:n?gzggfirr‘rf: g: ﬂf;'ce_,'?ﬁygéﬂfé para o manuseio 15456 "Fortalecimento da seguranga e Curso/treinamento de forma continuada. RS 10.000,00 1/4/2023 30 dias
. € . protegdo institucional".
Nucad_Cevit_14 Com a realizagdo da manutengdo preventiva e corretiva no sistema de alarme realizada neste exercicio,
Nde.atGQCt\l/?tBM ﬁ%ﬂ;ﬁg?;:rase“ngz%?; é:leetseecr;(;)gfzsde fumaga e cabos ;(I;;; Estratégico da Justica Federal 2021- dete'ctou—se 103' sensores com defeitos e a incompatibilidade dos cabos que estdo ligados no sistema na area | R$ 32.600,00 1/5/2023 30 dias
1d. 16931323 . : do térreo do prédio da SJAP.
Nr‘fafﬁ—;:;‘g%és zzr::f::od(eo%ncsi;aalaegg?n?:x::?f:zl:ltg)":jaegtz csizgal deincéndio |Plano Estratégico da Justica Federal 2021 Contemplar a area do anexo (oficina e almoxarifado) de um sistema de alarme contra incéndio. RS 11.000,00 1/6/2023 30 dias
Nucad_Cevit_16
thc'a??e:‘lligis Servigos de sinalizagdo vertical do estacionamento da SJIAP ;gfg Estratégico da Justica Federal 2021 Sinalizar o estacionamento de acordo com o CTB. RS 10.660,00 1/6/2023 30 dias
Id. 16931993
Nucad_Cevit_17
Id. 16946583
Nucad_Cevit_17
Id. 16946583
Nucad_Cevit_17
Nde‘a%isgcte\;/?tSBI7 Qg‘#;ﬁzigrzaang:;;ar;g;gas”' Amapa, Macapa, Mercosul gg;é Eﬁ?ésglgit?:tjé:?ggé Federal 2021- IAquisicdo de bandeiras e corda para mastro externos desta SJIAP. RS 9.600,00 1/10/2023 30 dias
Id. 16946583
Nucad_Cevit_17
1d. 16946583
Nucad_Cevit_17
Id. 16946583
A pesquisa de pregos € a base referencial nas licitagdes, dispensas, inexigibilidades e outros procedimentos. A
. ~ . . - . ferramenta "Banco de Pregos" é de fundamental importancia para os servigos de cotagdo de pregos
Nlléci%?;sseégggl g:gz?g??,?edgsuma assinatura anual para acesso ao sistema ;‘I;Znﬁzgsztéateglco da Justica Federal - PEJF realizados por esta Se¢do. Nos Ultimos anos de assinatura, o Banco de Pregos foi bastante utilizado pela SELIT, | R$ 10.865,00 7/11/2023 12 meses
. GOs- : mostrando-se indispensével para agilizar os trabalhos de cotagdo de pregos de produtos e servigos que
norteiam os processos licitatdrios.
gﬁgifgsﬁ?s;;;arsa’c%a;z:dl::]a;o?fi?ef;ﬁrc?ggscgl;gvﬁsbiﬁE;)Sn;os éstrg(:;‘;g;aggg Jsgi‘a agzg:gﬁ_',sﬁ ZPIOaantZ Corrigir fissuras, rachaduras e infiltragdes pluviais em pontos diversos, infiltragdo de lengol fredtico na casa de
Nucad_Serae_01 lcondensagdo em paredes das salas de CPD e CFTV do edificio [2026 dentro dos Macrodesafios: g%;g;izi;zcgf::;g?: Sirc?apl?t[;zzz%?;j:;;iiiz:; SEL\;t%?oeg?;zct;zesidaecg?nje‘gnrrc\a fecealnoinp.t RS 293.098,00 30/4/2023 06 (seis)
- B T £ o X b .098,
Id. 16922878 ‘S/?éj:l;jt?l J(;’:zg?ﬁiziggagzz:g?g:'pgféTg'gv;ssgupézlongar a -Z;%Tf:?ooa(rfe;léztzr:agglshtdézd;"garnenta'ria o IA ndo contratacdo do presente gbjetqdé margem a evolugio dag patologias do'estaQIo gtual para estados meses.
Scometem. financeira. avangados que tornam a corregdo mais cara e acarreta maiores riscos estruturais ao imovel.
A intervencdo fora solicitada pela Diregdo da Secretaria Administrativa da SJAP em 2021 pretendendo
melhorias necessérias da fachada do prédio, visto que o letreiro da fachada existente encontra-se desgastado
A contratagdo estd alinhada ao Plano|prejudicando a Imagem Institucional.
Nucad Serae 02 ~ . . o Estratégico da Justica Fec_leraI-PEJF 2021-|Houve aindg a cbs_ervg;ﬁo de que 0 piso ta’h’J atua] das dependvéncias~est§o somente nas cgl;adas, ndo ha _
\d. 16922904 Contratagdo Execugdo Totem, Letreiro e Piso Tatil 2026 dentro do Macrodesafio: quaquer orientagdo tatil n_este'se_nndo nas dreas internas de 'mfc'ulagao do publlcoi prejudlcando assim a R$ 236.384,74 7/11/2022 60 dias
. -Fortalecimento da relagdo institucional da|garantia de que como Orgdo publico, a SIAP promova a acessibilidade aos seu usuarios.
Justica Federal com a sociedade; Considerando que desde que foi inaugurada a sede da SJIAP (2012) n3o foi realizada nenhuma contratagdo
com este objeto, diante da natural deterioragdo do tempo que transcorreu, se faz necessaria a realizagdo
como forma de revitalizagdo da imagem Institucional, bem como melhorar a acessibilidade.
A sala que atualmente hospeda o Data Center da Se¢do Judiciaria do Amapa encontra-se com estrutura em
condigdes deficitarias frente as especificidades técnicas que sdo exigidas para espagos/instalagdes que
possuem tal finalidade.
Plano Estratégico JF 2021 - 2026 IA exemplo de tal exigéncias, ha vérias normas e legislagdes com uma série de exigér}cias minimas para
Agilidade e produtividade na prestacio lespagos como o CPD da SJAP, que guarda equipamentos de Tecnologialqa Informaz;ag e Comunicagdo de alto
Ntllgaggggrzagel_sﬁ Contratagdo Execugdo reforma do Data Center jurisdicional valolr que por sua vez salvag_uardam dados e dlsponlblllzam SR AR GIUS El el @5 (PR de z 1/3/2023 50dias
o e d carRida e d g s da instituicao, e assim garantem a manutenggo da prestag8o jurisdicional a populaggo. Por isso, é de
e de proteco de dados suma importancia que este local seja manutenido de forma a garantir a adequada estrutura exigida para os
equipamentos.
No documento SEI n° 12608871, estdo as evidéncias fotograficas que demonstram alguns dos problemas
acima relatados. Para entdo solugdo destes, justifica-se a contratagdo de um projeto para Reforma e
adequacdo do Data Center da SJAP.
- Utilizar produtos que possuem eficiéncia
energética que sejam constituidos, no todo
ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel;
- Devem ser observadas, no que couber, as|
Nucad_Serae_04 Instalagdo de usina fotovoltaica com poténcia de 200 KWp no|normas do Instituto Nacional de Metrologia,[Alcangar maior economia nas despesas de consumo energético com a instalagdo de mais 200kwp, somando- RS 1.390.000,00 1/4/2023 3 meses
Id. 16922923 estacionamento da SJ de Primeiro Grau no Amapa Normalizagdo e Qualidade Industrial —[se a primeira instalagdo da usina fotovoltaica de 260kwp ja concluida. AAehaae
INMETRO, as normas da ABNT e outras|
normas de qualidade ou certificagbes
nacionais e publicas, bem como como o
Manual de Sustentabilidade nas compras e
Contratos do Conselho da Justica Federal.
& q q q Fortalecimento da seguranca e protecdo
Nlljgaggggrzz;ez_sos ggg;ﬁzarga:ntP::ét;toriC&?e;ura SRR ST institucional, que esta inserido no Macro[Melhoria de conforto ambiental e seguranga nos acessos dos servidores e jurisdicionados em geral. 1/3/2023 30 dias
. P! P desafio especifico da Justiga Federal.
Plano Estratégico da Justica Federal 2021-
Nucad_Serae_06 2026, objetivos estratégicos "Garantia dos Eliminar a ocorréncia de infiltragdes na cobertura do auditério e prover coberturas no estacionamento
= = Execugdo de coberturas no edificio sede da SJAP. direitos fundamentais" e "Fortalecimento da! ¢ P! RS 480.000,00 30/4/2023 04 meses

Id. 16922979

relagdo institucional da Justiga Federal com a
sociedade”.

interno e na entrada principal do edificio sede da SJAP.




Nucad_Serae_07

Manutengdo de Usinas Fotovoltaicas

A contratagdo esta alinhada ao Plano
Estratégico da Justica Federal 2021-2026,
dentro dos Macrodesafios:

IAlongar o tempo de vida Util das usinas fotovoltaicas, atendendo assim a necessidade de melhor gestdo dos

12.000,00

30/4/2023

12 meses

Id. 16922994 - Aperfeicoamento da gestdo orcamentdria e| recursos publicos.
financeira.
/A contratacdo estd alinhada ao Plano
Estratégico da Justica Federal 2021-2026,
Nucad_Serae_08 = . P . dentro dos Prolongar o tempo de vida Util do sistema de climatizagdo do edificio sede, atendendo assim a necessidade
\d. 16923073 Manutengdo do Sistema de Climatizagdo VRF e Splits Macrodesafios: de melhor gest3o dos recursos pablicos. RS 350.000,00 30/6/2023 12 meses.
- Aperfeicoamento da gestdo orcamentdria e|
financeira.
/A contratacdo estd alinhada ao Plano
Estratégico da Justica Federal-PEJF 2021-[, . 7 Rt e oA A q e
Nucad_Serae_09 . S A limpeza de dutos do sistema de climatizagdo visa manter a qualidade do ar circulante no edificio sede
Id. 16923046 L st Gl Bl Gl ETEGHEE:D ﬁ:gg::;;?iggs dentro d padrdes que garantam a salubridade dos ambientes. RS Z220000.00 EU/ER0z2 R meses
- Promogdo da Sustentabilidade.
A contratagdo esta alinhada ao Plano
Nucad_Serae_10 A . Estratégico da Justica Federal-PEJF 2021-|A andlise da qualidade do ar atesta que o servigo de limpeza de dutos e manuteng&o do sistema de
Id. 16923059 Andlise da Qualidade do Ar. 2026 dentro do Macrodesafio: climatizagdo esta sendo realizado a contento no que tange a qualidade do ar. R$ 18.000,00 30/6/2023 12 meses
-Promogdo da sustentabilidade.
Plano Estratégico da Justica Federal-PEJF
2021-2026 dentro dos Macrodesafios:
- Garantia dos direitos de cidadania;
- Fortalecimento da relagdo institucional da . PP N s -
NT?%;;';EQ—GH Reforma das Guaritas da SJAP. Justica Federal com a sociedade; ?(t’t:::r:l:r:jt:,aacsesg:;:l;l(t)aesddifaicsiiAsPéssresentam deficiéncias quanto a condicao de trabalho os vigilantes e no RS 130.000,00 1/4/2023 06 meses.
. - Agilidade e produtividade na prestagdo :
jurisdicional;
- Aperfeicoamento da gestdo administrativa
e da governanca judiciaria.
Nucad_serae_12 Plano Estratégico da Justisa Federal - PEI|C e ucao dos amvidadcs rehclonads, que 130 o Inserem emie as
e = Prorrogagdo contrato continuo Manutengao predial 2015/2020, macrodesafio "Agilidade e[ 0 " L . h H -~ s < ~ | RS 688.121,97 28/2/2023 12 meses.
Id. 16923008 produtividade na prestacio jurisdicional” \a’;(rl;?j;;;aess dos cargos de provimento efetivo do quadro de pessoal da Se¢do Judicidria do Amapd e subsegdes
Nucad_Seseg_01
Nﬁéﬁsgggg?’m Limpeza/conservagdo e copeiragem Plano Estratégico-Meta 1 Manter os ambientes limpos, conservados, organizados e salubres para o desenvolvimento das atividades. RS 602.303,77 30/10/2023 12 meses.
1d. 16947073
Nucad_Seseg_02 Plano_Estratégico da Justisa FederalPE I ecee am autr (g acumUISve o pleciment reschos vogos os
Id. 16947268 Apoio administrativo ﬁgzt’;ggir'waan:;%[tj:;zﬁ:ﬁ:;:g?:go..amento dreas administrativas e judiciaria, sem redugdo de volume de atividades. Diante disso, faz-se necessaria a RS 583.311,36 31/7/2023 12 meses.
8 ¢ manutencdo do servigo de apoio administrativo.
Plano Estratégico da Justica Federal-PEJF
2021-2026, Macrodesafios|
Nucad Seseg 03 ""Aperfeicoamento da gestdo orcamentarialArea externa ampla, composta de dreas gramadas, canteiros de plantas ornamentais e drvores/arvoredos de
Id 16_947235 Jardinagem e financeiro" e "Promogao da|pequeno e médio porte. Requerendo manutengdo permanente de poda, rogagem, replantio, adubagem e RS 70.344,72 10/10/2023 12 meses.
. sustentabilidade". retirada de vegetagdo invasora.
Plano de Logistica Sustentavel da SJAP e com
os ODS 15 e 16 da Agenda 2030/0ONU.
Plano Estratégico da Justica Federal-PEJF . . K hiprs K -
s . } o e Moo O aparecimento de cupins, baratas e outros insetos é historicamente presente nas instalagdes internas e
Nucad_Seseg_04 Desinsetizagéo nas dreas internas e externas do prédio da 2021_2.026’. Macrodesafios otimizar custos| externas, carecendo de controle continuo para evitar a proliferagdo e danos nas instalages fisicas e RS 33.697,53 1/9/2023 12 meses.
1d. 16947303 SJAP operacionais e buscar a satisfagdo do equipamentos
usudrio/cidaddo" .
Nucgp_Nucgp_01 . o |Resolucdo 24072016 CNJ, Programa de|Considerando a necessidade de estimular, de forma integrada e continua, a adocao de acoes de promogao da H
Id. 16948678 Jogos da integragéo 2023 qualidade de vida saude, redugdo de riscos e prevencdo de acidentes e doengas. RS 5.000,00 30/10/2023 30 dias
Nucgp_Sebes_01 uma vez que compreende os servigos|absenteismo referente as licengas para tratamento da prépria sadde associadas a doengas mentais requeridas
1d. 16951706 necessarios para atendimento do|pela forga de trabalho da SIAP e subseges vinculadas, desde abril de 2019, por causas heterogéneas. Cabe
: . o " . P macrodesafio "Perspectiva Aprendizado e|mencionar que houve registro de 01 caso de tentativa de suicidio na Seccional em 2019, situagdo de impacto
N Sebes 01 Servios profissionais de atendimento em Psicologia Clinica. crescimento”, por contemplar agdes delincalculavel vinculada a sofrimento de natureza mental. Além disso, alguns estudos apontam que a pandemia RS 64.800,00 1/7/2023 12 meses.
T;ggggzls%e competéncia do PRO-BEM relacionadas a|de Covid19 e as medidas de isolamento social trouxeram consequéncias emocionais e psiquicas relevantes
. valorizagdo dos servidores, a promogdo da|para a saude publica com variados impactos sociais e emocionais.
O Plano Estratégico da Justica Federal
2021/2026 compreende o macrodesafiolA contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e/ou corretiva dos
Nucgp Sebes 02 iz 6o S EET R (e THavaig @l CorEsve ds "Perspectiva Aprendizado e crescimento"|equipamentos odontoldgicos do consultério da Segdo Judicidria do Amapa é necessdria, pois tais
Idg§€95172_4 Eont camentos el B que demandam agdes de iniciativa do PRO-|equipamentos sdo bens de uso continuo, indispensaveis para o funcionamento do consultdrio, destinado a RS 12.000,00 1/7/2023 12 meses.
. quip gicos. BEM relacionadas a valorizagdo dos|promogdo da satde bucal de magistrados, servidores e dependentes, além da realizagdo de pericias do Pro-
servidores, a promogdo da saude, alsocial.
qualidade de vida no trabalho, entre outras.
/A demanda estd alinhada com o Plano
Estratégico da Justica Federal 2021/2926,
ﬁ;ﬂciss\gzzos que pacroampreaetr;izimoesmger‘”?gg Aocosnstsr%asgao te(rin cor;'\o ﬁna“dadedatendec; asddispostiigﬁesdda RDC/ANL/ISA nz 336/04 e Resolugdo CONAMA
: : P S . n ne. , que disciplinam que todo gerador de residuos de servigos de salide devera assumir o custeio
Nucgp_Sebes_03 Servigos de coleta, transporte, tratamento e disposigdo final |macrodesafio *Perspectiva Aprendizado e integral da coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final de residuos de satide, considerando que o Servigo| R$ 9.600,00 1/8/2023 12 meses.

Id. 16951738

de residuos hospitalares.

crescimento”, por contemplar agdes de|
competéncia do PRO-BEM relacionadas a
valorizagdo dos servidores, a promogdo da
salde, a qualidade de vida no trabalho,
entre outras.

(Odontolégico/Serdon e o Servigo Médico/Sermed (em menor escala) produzem diariamente residuos
hospitalares decorrentes da prestagdo dos servigos de assisténcia a saude.




Nucgp_Sebes_04

Servigos de pericia médica na composi¢do de juntas médicas

A demanda esta alinhada com o Plano
Estratégico da Justica Federal 2021/2026,
uma vez que compreende 0s Servios,
necessarios para atendimento do

Houve abertura de inimeros processos administrativos para contratacdo de servigos médicos para formagdo
de juntas médicas, por motivos heterogéneos, como avaliagéo de licengas médicas (prépria sadde ou por
doenca de pessoa da familia), isengdo de IR, ampliagdo e prorrogagdo de tratamentos seriados do Pré-Social,

Id. 16951748 oficiais. ggsc;?rg:f\ig? Pe(r’srpecggiteﬁ])rlear}dlza;ioaees incidente de sanidade mental, etc. Contratar uma empresa especializada visa a economia de escala e RS 2000:00 1/7/2023 eSS
i ‘é vaToriza o (b gervidorgS' 3 agilidade na resolugdo de tais demandas. Portanto, a contratagdo de tal servigo busca a eficiéncia e
promogo da satde; écqualidade i itk ,no leconomicidade da referenciada demanda administrativa.
trabalho, entre outras.
/A demanda estd alinhada com o Plano
Estratégico da Justica Federal 2021/2026,
uma vez que compreende os servigos|Diante do avango do processo de aquisicdo de equipamentos e materiais para implantagdo no PGQVT de um
Nucep Sebes 05 necessarios para atendimento do|espago destinado a atividades fisicas, como exercicios funcionais, gindstica laboral, pilates, musculagdo,
Idg§€95176§ Servigos profissionais de educagdo fisica macrodesafio "Perspectiva Aprendizado elalongamentos, entre outras modalidades; faz-se necessaria a contratagdo de servigo de educagdo fisica para |R$ 30.000,00 1/7/2023 12 meses.
. crescimento”, por contemplar  agdeslacompanhar as atividades que serdo realizados no espago do Pré-Bem de modo a evitar lesdes dos
relacionadas a valorizagdo dos servidores; a[beneficidrios dos servigos.
promogdo da saude; a qualidade de vida no
trabalho, entre outras.
Plano Estratégico da Justica Federal 2021 A necessidade constante de manutencao e aquisicdo de conhecimentos para melhoria dos servigos e rotinas
s aon didrias.
Nucgp_Seder_01 — . a n a . 2026, objetivo estratégico "promover o
1d. 16948697 Capacitagdo de servidores da area fim e area meio desenvolvimento profissional” RS 40.238,80 20/12/2023 12 meses.
Plano estr_atégico da Justica Federal 2021-|
N‘I‘;gﬁggj‘;%ﬁoz g:tzzir;‘r‘ifsd:\lﬁﬁlr“;‘;rcig'se“"" de acidentes pessoais para égfgfwo"h?{;iﬁo ;ig’;;:%‘;gl ProMOVer Ofatendimento ao art. 92. IV, da Lei 11.788/2008 - Lei do estégio, a Resolugo CJF 208/2012 e  IN 13-01-TRF1. | R$ 1.088,76 7/9/2023 12 meses.
o Aty q 1 - Atualmente os processos encaminhados para a execugdo de calculos tem ultrapassado o prazo
Ampliagdo do corpo técnico operacionall; % 5 e e
. . - e a . A , : institucional, resultando em um acimulo na demanda judicial;
NIL:jCJngggagggl é\::clluseazsexecugao de calculos de custas processuais e (cjgr: o r:lz)éesnvi?\sl:ietugc?origtilr oeriun:'gzgzen(;(a] 2- Conseguir fazer frente a crescente demanda processual; RS 48.609,28 30/4/2023 12 meses
. < crescepnte demanda processual 3 - Dar cumprimento aos prazos legais e reduzir o tempo de tramitagdo do processo na Segdo de Calculo
Judicial.
5 5 .« v
Nutec_01 Informagdo da Justica Federal — PETI para |capacidade de processamento dos equipamentos de seguranga da informagao da Sede em Macapa,
1d. 16934059 2021-2026 aprovado pela resolugdo CJF-RES-|atualmente os equipamentos estdo trabalhando com 75% da capacidade, proximo ao limite de 80%, quando
Nutec_01 685/2020 de 15 de dezembro de 2020. [0 equipamento entra em estado de Conserve Mode e faz com que limite o trafego de dados para a Internet e
Id. 16934059 Aperfeigoar e Assegurar a efetividade dos |demais servigos.
Nutec_01 servigos de Tl para a Justica Federal. Outro fator é que devido a implementagdo do projeto de rede wireless corporativa, os equipamentos
Id. 16934059 U ~ « Elevar a qualidade dos servigos prestados |utilizados ndo suportam a quantidade de pontos de acesso necessério a implantag&o e efetivo funcionamento .
Nutec 01 quisi¢do de Solugdo de Seguranga da Informagédo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao |da rede como um todo. R$ 783.741,16 30/11/2023 30 dias
1d. 16934059 da Justica Federal da Primeira Regido — PDTI-|H4 necessidade ainda de adicionar mais uma camada de seguranga aos equipamentos que acessam a rede da
Nutec 01 TRF12021/2023, aprovado pelo CGTI-JF1, [JFAP, seja interno ou externo através de solugdo de VPN, tal medida pode ser realizada através de aplicagdes
1d. 16934059 PAe 0009898-93.2021.4.01.8000. que garantam multiplus tipos de autenticagdo bem como a varredura de dispositivos com softwares para esse
Nutec 01 PDTI-INIC-25 - Atualizar os equipamentos de [fim.
Id. 16934059 rede de comunicagdo de dados dos CPDs da |Pelos cenarios acima expostos se faz necesséria a atualizagdo, o aumento de capaciadade e implementagdo
- ira " frivcicalidad Ao ing x ican
Nutec_02
1d. 16934061
IdNilI.jltiggi%zsl Plano Estratégico de Tecnologia da
o Informacao da Justica Federal — PETI para
Nutec_02 2021-2026 aprovado pela resolugdo CJF-RES-
'd'-\‘159343251 685/2020 de 15 de dezembro de 2020.
tec i ivi
Id. ;59371051 S’:?;gsfg:':I.Ie;\:;egljﬁ;iz:?eté‘g?;de dos /A contratagdo ora apresentada é necessaria para substituir switches de rede antigos, obsoletos e fora de
Nutec_02 Ativos de rede para a Segdo Judiciaria do Amapa e Elevar a qualidade dos servigos pre%tados garantia que compaem o|parquie computacional da JFAP. Comia aquisicao/de novos equipamentos obtem;se
1d. 16934061 Subsecdes. T T T S o g .. et aumento da performance e disponibilidade da rede de computadores das unidades com uso de switches com | R$ 1.535.000,00 30/06/2023 30 dias
Nutec 03 coes. b v ) s e 48 Prirﬁeira gt —%DTI— novos requisitos de seguranga, bem como atualizagdo de tecnologias empregadas e gerenciamento desses
1d. 16934061 TRF1 2021/2023, aprovado pelo CGTI-JF1,  [20VOS:
Nutec 02 PAe 0009898-93.2021.4.01.8000.
1d. 16934061 PDTI-INIC-25 - Atualizar os equipamentos de
Nutec 02 rede de comunicagdo de dados dos CPDs da
Id. 16934061 g
Nutec_02
1d. 16934061
Alinhamento com a Resolugdo CJF 685/2020|1. Problema/situagdo enfrentada: Diversidade de servigos, sistema internos e sistemas externos no TRF1 que
— . (estratégia de TI da JF, objetivos “Aperfeigoar[necessitam de acesso privilegiado por usuarios e outros servigos.
IdNijég%i(?l?'ls é\grm;'f:t?\,:s Licencas SOFTWARE DE COFRE DE SENHAS e assegurar a efetividade dos servigos de TI[2. Necessidade originada: aquisi¢do de licengas para cofre de senhas corporativo para a equipe do NUTEC- RS 4.000,00 30/6/2023 36 meses
. P da JF” e “Assegurar a atuagdo sistémica da TI[SJAP
na JF”) 3. O que se deseja alcangar: Aprimorar a gestdo de acesso e credenciais com ferramentas de apoio robustas.
Nutec_Seint_01
Id. 16924687
Nutec_Seint_01
1d. 16924687
. - ~_|1. Problema/situagdo enfrentada: A JFAP possui servigos como Atendimento e Agendamento Virtual,
Nutec_Seint_01 ﬁﬁlilslgi:?snai produtividade na prestagio Realizagdo de Audiéncias Virtuais por meio do Aplicativo MS Teams, Consulta de Processos, Atermagdo On-
Id. 16924687 " . o . . line, Assistente Virtual de Atendimento ao Publico, acesso via VPN para realizagdo de teletrabalho entre
Prover Conectividade com circuitos dedicados (principal e ﬁaper.f‘elle\;rc:]aar:ean.tsd?ca;égr;s.tao administrativa e outras. Nesse contexto, é essencial manter a alta disponibilidade dos servigos de conectividade com a
undadrio) de internet para a Justiga Federal do Amapd, & a | . Internet e com a Rede Interna. RS 262.099,80 31/1/2023 30 meses

Nutec_Seint_01
1d. 16924687

incluindo Segdo e Subsegdes Judicidrias.

Fortalecimento da estratégia de TIC e de
protegdo de dados;

Assegurar efetividade dos servigos de Tl para
a Justica Federal;

2. Necessidade originada: Contratar servigos de internet independentes para dar sustentagdo aos servigos
que demandam alta disponibilidade.

3. O que se deseja alcangar: Prover melhor atendimento aos jurisdicionados pelas unidades da SJAP a partir
de servigos com alta disponibilidade rede interna e externa.




Nutec_Seint_01
1d. 16924687

Nutec_Seint_01
1d. 16924687

Nutec_Seint_02

Atender a necessidade de Internet das unidades de
atendimento da SJAP, com especial atengdo em relagdo ao

Agilidade e produtividade na prestagdo
jurisdicional;

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e|
da governanga judiciaria;

1. Problema/situagdo enfrentada: Demanda por acesso a Internet nos dispositivos méveis (smartphones e
notebooks) das dreas de atendimento, salas de audiéncias e salas de espera, em especial para acesso seguro
aos aplicativos de atendimento (teams, whatsappweb).

2. Necessidade originada: Aquisicdo de pontos de acesso a internet compativeis com a funcionalidade de

50.000,00

30/6/2023

60 dias

Id. 16924927 zgxlft{i%de atendimento com Whatsapp, por meio de rede ngtzlzc;n&insgdgg estratégia de TIC e de| controle de acesso sem fio integrada 4 solucdo de seguranga da SIAP.
: gssegirar efeh'vida'de dos servicos de Tl para) 3. O que se deseja alcangar: Garantir acesso seguro a Internet por meio de dispositivos méveis de
a Justica Federal; magistrados, servidores e colaboradores.
Agilidade e produtividade na prestacdo
jurisdicional;
ﬁsZlgsle‘;r?\aar:\]gean'tgd?caiégras-tao administrativa e Problema/Situagdo Enfrentada: Assinatura do Termo de Execugdo Descentralizada (TED) n2 009/2019,
FortalecimentoJ i estrétégia de TIC e de celebrado entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
e (o Gy Comuni;acées (MCTIC), atugl Ministériq das_Comunicagﬁes.(MCOM), Qque tem por objeto a implementacéo
Nutec i 03 [Povrconectvidad pars cessanternt, par a s _|Ascgtr etdace dos senvios d i por 2 1O 3560 et it Incrlgacio de s veloilade i s dptia ol docidadesde
Id. 16935488 FEdSI’E:J dlo é\m.apgé incluindo Secdo e Subsecdes Judiciarias, a ;Jusltlca_ Feg}e\ﬁal, 325 de 29 de junho d SJAP e a Infovia 00, sem fornecer o acesso aos servigos de Internet (conexdo com os backbones de Internet). RS 560:000,00 20/12/2023 BSlneses
partir da Infovia 0. 28;% ”gﬂg dispéenéobre,a I?stratégeiajngcﬁmael Necessidade originada: Contratagdo do servigo de conectividade para a parcela que atende a SJAP, via Infovia
do Poder Judiciario 2021-2026. 00; . ) A . : - '
s [ 477, 6 o 6e e O que se deseja_alcan;ar: Ga[an_tlr_alt_a 'dlsponlblllda_de aos servigos da d§ infraestrutura tecnoldgica e servigos|
2018 que dispﬁé sobre a Politica delP3@ manutengdo da prestagdo jurisdicional da Justica Federal no Amapa;
Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia
da Informag@o da Justica Federal;
N:’;eiggezaa;ig’l Resolugdo CNJ, n. 325, de 29 de junho de|
Nutéc Serae O1 ﬁngédq:ﬁS;g%?izofégﬁgéggteg'a Nacional (::11 Problema/situagdo enfrentada: Limitagdo das ferramentas (softwares) de engenharias e arquitetura
= 5= . " 8 . . o - . ~ _|disponiveis na SJAP;
N:ﬂ‘eis?ezfezzl Iéﬁ;g;gﬂ?gg geegggfml;irceiéiizaéz 3rsire‘,:':;f§greaﬁrgg'§;:?; ﬁlgrlilsljiac?:nale; produtividade na prestagio 2. Necessidade o_riginada: ({ont!*_atagﬁo de Iicenga_s de softwares profissionais para atender a demanda; RS 76.000,00 30/6/2023 12 meses
1d. 16924977 [Aperfeicoamento da gestdo administrativa e 3. O que se deseja alcangar: Agilidade e produtividade das entregas do setor.
Nutec_Serae_01 da governanga judicidria;
Id. 16924927
PETI - Indicador 1.1 - Indice de satisfagdo dos
clientes internos com os servigos de TI, nas|
dimensBes equipamentos, atendimento,|1. Problema/situagdo enfrentada: Encerramento do suporte técnico especializado para o servigo essencial de
disponibilidade, servigos e sistemas. - (Meta:|Telefonia IP.
. ~ . erefi ~_|Atingir, até 2019, 80% de satisfagdo dos|2. Necessidade originada: Renovagdo do Contratagdo de suporte técnico com previsdo de manutengdo
Nllételcgggzlgggl Sg%ﬁﬁg IdPe servico de suporte técnico remoto na solugso clientes internos de T[) preventiva e corretiva. RS 30.000,00 30/6/2023 20 meses
: PETI - Indicador 1.2 - indice de satisfagdo dos(3. O que se deseja alcangar: Sistema de telefonia atualizado e personalizado de acordo com as caracteristicas
clientes externos com os servigos de Tl, nas|dos servigos prestados pela JFAP. Manutengao preventiva e corretiva em conformidade com o caderno de
dimensdes atendimento e sistemas - (Meta:[métricas.
IAtingir, até 2020, 80% de satisfagdo dos
clientes externos de TI.)
1. Problema/situagdo enfrentada: Os servigos de telefonia sdo essenciais a manutengdo das Atividades desta
A contratagdo estd alinhada as diretrizes do|Secdo Judicidria, em atendimento as necessidades de comunicagdo dos diversos setores entre si e entidades
~ . - planejamento existente e as diretrizes dos|externas.
Nutec_Sesis_02 g:::;?sgﬁgaddeezelgclgfz fggeéeg?ggn’zéan%ggﬁt:ldzr(gTaFC) macrodesafios do Poder Publico, buscando|2. Necessidade originada: Servigo para prover a comunicagao externa por chamadas de telefonia STFC R$ 79.957,10 28/2/2023 12 meses
Id. 16924686 Justica Federal - Secdo Judicigria do Amapd P atingir a otimizagdo dos custos operacionais,[3. O que se deseja alcangar: Os resultados almejados consistem em obter o pleno funcionamento das ool
< ¢ P busca da satisfagdo do usudrio/cidaddo,{comunicacdes telefénicas nas modalidades local e longa distancia nacional, proporcionando agilidade e
eficiéncia e transparéncia. eficiéncia na telecomunicag3o entre as diversas Seccionais que compdem o Tribunal Regional Federal da 12
Regido, demais 6rgdos publicos e o jurisdicionado, evitando-se a interrupgdo do servigo.
Elggrl\gérs‘tjilrftaeif\zsl'goir\!\nglscie?'Sizcayzscgz‘;‘?'lo ?‘g: 1. Problema/situagdo enfrentada: Encerramento do contrato 01/2018 em janeiro de 2023, sem a
dimensdes  equipamentos e possibilidade renovagao. Trata-se de servigo de atendimento presencial e remoto de microinformatica por
e e or e sistemas ~ (Metaf lequipe especializada. Em razéo do volume de chamados, tal servigo ndo é passivel de ser executado
A Contratagdo de servigos técnicos especializados na drea de AtirF: T o 20'19 8%% i satisfa' S0 dos' exclusivamente pelo quadro de servidores de Tl da SJIAP.
Nutec_Sesis_03 Tecnologia da Informagdo — Tl compreendendo atendimento Ji gt ’ S " d’ TI) < 2. Necessidade originada: Nova contratagdo de empresa especializada no atendimento presencial e remoto R$ 1.050.000,00 30/3/2023 30
Id. 16924922 presencial aos usuérios de Tl, interno e externo da Justica 'C,é?rrl‘_elsn:?ceaggsl ;_ fndice de satisfacio dos|d€ Microinformatica R meses
Federal do Amapd - JFAP Fienies elxternos 'com 0; e decTI e 3. O que se deseja alcangar: Garantir a continuidade dos servigos de atendimento e suporte aos usuarios de
Kfesits et fmie 6 sistgmas - (I\;Ieta‘ solugdes de tecnologia da informagdo, com alta qualidade e tempestividade, e, assim, evitar o impacto nas
Atingir, até 2020, 80% de satisfacio dos' atividades laborais de magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores que atuam no ambito do SJIAP e
clientés e d’e T1.) reducdo da qualidade dos servigos prestados aos jurisdicionados.
PETI - Indicador 1.1 - Indice de satisfagao dos
clientes internos com os servigos de Tl, nas|
dimensdes equipamentos, atendimento,
Aquisicdo de equipamentos de impressao a laser e colorido, iitsisgir:ib!itdéadzeo,ls;rvé%onz edseiStsee:Ez?:;;-é(oMZtoas: 1. Problema/situacdo enfrentada: Defeito nas trés impressoras coloridas sem garantia
Nutec_Sesis_04 com assisténcia e suporte técnico "on site" pelo periodo de  |clientes internos de Ti) 2. Necessidade originada: aquisi¢do de novas impressoras com garantia e assisténcia técnica RS 10.755,00 30/3/2023 60 dias

Id. 16924923

48(quarenta e oito) meses

PETI - Indicador 1.2 - indice de satisfagdo dos|
clientes externos com os servigos de TI, nas|
dimensdes atendimento e sistemas - (Meta:
Atingir, até 2020, 80% de satisfagdo dos|

clientes externos de Tl.)

3. O que se deseja alcangar: Garantir que as unidades retomem a impresséo colorida de documentos de
identificagdo, campanhas e fotos, conforme cada necessidade.




Nutec_Sesis_05
Id. 16924924

Prover a modernizagdo da solugdo de gestdo de ponto
eletronico com a possibilidade de registro no modo touchless

PDTI-ID 127 — Licenciar e garantir suporte

1. Problema/situagdo enfrentada: Recorrentes falhas nos registradores biométricos sem garantia ou suporte
técnico.

(reconhecimento facial ou por voz) e integragdo ao sistema |aos sistemas operacionais, softwares e 2. Necessidade originada: Modernizar a solugdo de gestdo de ponto eletrénico com novos equipamentos e RS 22.843,00 30/3/2023 60 dias
Nutec_Sesis_05 de recursos humanos, emissdo de relatério gerenciais e aplicativos utilizados na JF1. facilidades.
Id. 16924924 suporte técnico. 3. O que se deseja alcangar: Alta disponibilidade da solugdo de gest&o de ponto
Nutec_Sesis_05
1d. 16924924
Nllétel%gsgz'éigs aﬁendimento, disponibilidade, SEI’Vi(;OS e Soemr\oe;ul\r/:gu-raeraa"isslazlzzf:' ZL:\;I;:I;L&;:OZ'EFE OpEragac nanovar ', COM aUudrencrdas UtzZanao apiicativos
Nu{ec Sesis 06 Aquisigdo de dispositivos de audio e video para modernizar ?\Illsgan'liséngir até 2019, 70% de satisfacio 2. Necessidade originada: A aquisigdo de dispositivos complementares para realizagdo de gravagdo de
|d. 16924975 as sallasdde audiéncias desta Seccional e Subsegdes Judicidrias dos cllientes i,nternos . gggi/ézrscligs, compondo a solugdo prevista no Cap. IV, Segdo Ill - Art 24 - Item IV da Resolugdo CNJ n? R$ 16.459,68 30/6/2023 60 dias
- . vinculadas N ~ S .
Nutec_Sesis_06 Taxa de satisfaco dos clientes externos da 37 que se deseja alcancar: A modernizagdo dos equipamentos permitira gravacdes audiovisuais das
Id. 16924925 Justica Federal com os servigos de Tl, nas audiéncias com maior aualidade de sinais e melhor adaotadas a realidade de audiéncia utilizando o
Nutec Sesis 07 dimensoes — equipamentos,  atenanmento,
Id. 16924926 Aquisicio de equipamentos de microinformética disponibilidade, servigos e sistemas. - (Meta:|1. Problema/situagdo enfrentada: N&o ha equipamentos disponiveis para atender novas demandas, os
Nutec Sesis 07 Microcomputadores, notebooks, monitores e ass:isténcia Aﬁngir, até 2019, 80% de satisfagdo dos| equipamgntos em producﬁo estég sem garantia e suporte técnico. .
\d. 16924926 técnica da garantia plara atenderlés necessidades da Justica clientes internos de Tl) 2. Necessidade originada: aquisicdo de novos equipamentos para substituicdo dos equipamentos obsoletos RS 808.323,00 30/6/2023 120 dias
= = Federal da 12 Regido PETI- Indicador 1.2 - Indice de satisfagdo dos(3. O que se deseja alcangar: condi¢des tecnoldgicas apropriadas para o desenvolvimento das atividades de
Nutec_Sesis_07 © Regiao. clientes externos com os servicos de TI, nas|rotina dos magistrados e servidores da JFAP.
Id. 16924926 dimensdes atendimento e sistemas - (Meta:
4.1. Indicadores do PETI a serem alcancados
Indicador 1.1 - indice de satisfagdo dos|1. Problema/situacio enfrentada: Material de consumo de Tl frequente, essencial para atender as demandas
Nutec Sesis 08 clientes internos com os servigos de Tl, nas|da unidade de atendimento e de Infraestrutura dos usudrios finais.
= > [Aquisicdo de material de consumo de Tl dimensdes equipamentos, atendimento,|2. Necessidade originada: Aquisicdo de material de consumo R$ 65.235,93 1/9/2023 45 dias

Id. 16949383

disponibilidade, servigos e sistemas. - (Meta:
Atingir, até 2019, 80% de satisfagdo dos|
clientes internos de Tl)

3. O que se deseja alcangar: Continuidade do fornecimento de material de consumo basico do suporte aos
usuarios e dos servigos interno do Nutec que alcangam os usuarios finais.




